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Ticket management System
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「チケット管理システム」の主な機能

公演一覧

座席管理

予約管理

入金管理

顧客管理
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●曜日 土日・祝日は赤で表示

●販売情報 残席状況自動表
示（％）

●月ごと、日付指定による表示
で、問い合わせの公演をすぐ
に検索可能

●お客様用電話番号と業務用
電話番号を表示させる、な
ど実務に必要な情報を網羅

公演一覧

この画面から問い合わせ内容によって、各関連画面に遷移（ジャンプ）します。
（フッタ参照）
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●S/A/B席表示は色で識別

●選択席一覧は詳細を拡大

●ステージ、階段、扉番号を表
示し、案内の正確さを重視

●曲目変更などの案内が必要
な事項は備考に表示
案内忘れが激減

●馬蹄形のような座席並びの
場合は、２点指定が便利
（ドラッグ指定に切り替え可

能）

座席管理

２つの画面を同時に開き、空席状況を比べながら案内ができるようにしました。
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●リピーターは、電話番号や
名前で顧客検索し、呼び出し
可能

●新規顧客は、予約をとりな
がら顧客情報を作成

●顧客の購入履歴も蓄積

●会員などの割引、支払方法
は自動的に適用

予約情報入力はすばやく。顧客情報を活用し、入力手間を削減します。

予約管理 その① 予約伝票
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予約受付は、一覧表示することで多くの情報内容が見られるようになりました。

その② 受付一覧

●表示条件は、

①未入金

②本日の予約

③特定公演予約者、等々

各条件で検索し、一覧表示します。

予約管理
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入金情報をエクセルにおとすことで、適応範囲が広がりました。

●提出先によっても帳票を変

えたい時などの作業効率が

アップ。

入金管理
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大事な顧客はその場でデータベースに蓄積。販促につがる基です。

●情報内容は、経験上

必要と感じた現場の声を

重視

●公演履歴は、検索顧客

住所等の管理、サービス

のキーに

●ＤＭ送付の顧客属性の

絞込み、及び宛名ラベル

はここから出力

顧客管理
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導入実績

多くの音楽団体に導入いただいています。 ホールの運営にあわ
せて開発されるからこそ、お客様に満足いただけるシステムです。

チケット管理システム
財団法人新日鐵文化財団 (紀尾井ホール)

財団法人住友生命社会福祉事業団 (いずみホール)

公益財団法人東京オペラシティ文化財団 (東京オペラシティ)

公益財団法人ニッセイ文化振興財団 （日生劇場）

財団法人東京フィルハーモニー交響楽団 (東京フィル)

財団法人東京都交響楽団 （都響）

「東京・春・音楽祭 -東京のオペラの森-」実行委員会

朝日放送株式会社 （ザ・シンフォニーホール）

財団法人アクロス福岡

株式会社白寿生科学研究所（HAKUJU HALL)

財団法人日本フィルハーモニー交響楽団 （日フィル）
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お客様の声

●紀尾井ホール

「このシステムによって、入金処理などの多くの作業が一括で処理できるため、作業時間が大幅に短縮できるように
なりました。また、以前のシステムは貸し公演に対応していなかったため、貸し公演のチケットを取り扱うにあたって、
多くの書類を作成する必要がありました。しかし、このシステムになってからは、チケットの残券報告、販売集計など
も全て対応しているので非常に便利になりました。また、当ホールのレジデンスオーケストラである紀尾井シンフォニ
エッタの公演では、年間の通し券を販売しているため、連続券に対応できるということも重要なポイントです。」

●東京オペラシティコンサートホール

「以前のシステムに比べて、本システムの導入によって大幅な金銭的コストの削減になりました。顧客管理において
も、会員向けの自動引き落としでの支払い、購入金額毎のポイントサービス、毎月の会費請求作業、入金チェックな
ども全てフォローできます。貸しホール公演のチケットもお預かりしてこのシステムでの受託販売を行い、主催団体へ
のチケットの発券も対応しています。そのため多くのホール使用団体の皆様に喜んでいただいております。家の設計
のセミオーダーのようにこちらのニーズに応じたカスタマイズが出来ることが利点です。」

●東京フィルハーモニー交響楽団

「新しいシステムを導入する上での基準は、いかに当団の使用目的にそったシステムかということでした。その上で、
カスタマイズする必要はもちろんありましたが、カスタマイズに発生する金額は他のシステムよりもリーズナブルだった
ということが決め手となりました。また、顧客の購入履歴から販売公演にあった顧客を抽出してダイレクトメールを送
るという作業にあたっては、詳細な検索ができるのが強みです。今後マーケティングを強化するには必須のシステム
です。」
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本件に関するお問い合わせ先

株式会社 ウインシステムズ

広島県広島市西区商工センター６丁目６－２４

TEL 082-279-9031 FAX 082-278-8444

東京都江東区東陽５丁目３１－２９－７１９

TEL 03-5665-3141 FAX 03-5665-3142

http://www.winsystemz.ne.jp

E-Mail:info@winsystemz.ne.jp


